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1 Vandvaerkets beredskabsplan

Denne beredskabsplan er udarbejdet med henblik pa at kunne opretholdelse vandveerksdriften i
forskellige krisesituationer, sa forbrugerne sikres rent drikkevand.

Det er vigtigt, at beredskabsplanen Igbende opdateres. Det geelder isaer telefonlisten.
Beredskabsplanen bgr under alle omstaendigheder opdateres mindst en gang arligt.
Den udfyldte beredskabsplan skal sendes til relevante personer i kommunen og brandvaesen.

1.1 Generel ansvarsfordeling
Vandveerkets bestyrelse har det generelle ansvar overfor forbrugerne i forhold til at levere
tilstraekkeligt og rent drikkevand.

| alle former for beredskabssituationer er der kun én person fra vandvaerket, som har det overordnede
ansvar, og som kontakter relevante myndigheder og presse.

Det vil sige, hvis formanden er til stede, er han/hun den ansvarlige og den, der udtaler sig. Hvis
han/hun ikke han er til stede, overgar ansvaret til stedfortraderen.

Desuden er det formanden, der sammen med bestyrelsen, har ansvaret for at vurdere situationens
alvor og tage stilling til, om kommunens beredskab skal inddrages, eller om vandvaerket selv kan Igse
problemerne.

| alvorlige krisesituationer (f.eks. akut forurening, trusler om sabotage, veebnet konflikt) ringes 112.

Beredskabschefen har herefter normalt det overordnede ansvar for det videre forlgb og beslutter om
der skal nedsaettes en styregruppe for beredskabet. Gruppen bestar af beredskabschefen eller dennes
stedfortraeder, kommunes tilsyn, embedslaegen og repraesentant for vandvaerket.

1.2 Generel handling i beredskabssituationer

Bevar ro og overblik i situationen og fglg retningslinjerne i beredskabsplanen. En udgave af
beredskabsplanen skal vaere tilgaengelig pa vandvaerket. Desuden er det vigtigt at bruge SUND
FORNUFT i alle situationer.

En hurtig alarmering og uddelegering af opgaver til de driftsansvarlige pa vandvaerket er vigtig i alle
beredskabssituationer. Praktiske opgaver uddelegeres af bestyrelsen og evt. af beredskabschefen til
VVS-installatgr, elektriker og entreprengr.

| hver eneste beredskabssituation (f.eks. laekage, brand, stremudfald, akut forurening af kildeplads og
forurening af forsyningsanleegget) noteres hele forlgbet pa et rapportblad med tid og initialer samt
udfgrlig beskrivelse og stedbetegnelse.

Noterne har stor betydning for evt. senere efterforskning til hjaelp for forsikringsselskab samt politi
eller anden myndighed.

Forsikringsselskabet underrettes i alle former for beredskabssituationer til brug i senere
forsikringssager.



2 Beredskabssituation

2.1 Forbrugerklage over "darligt” vand (smag, lugt, misfarvning)

Fglgende procedure fglges:

Alarm indgaet Noter tidspunkt, og hvordan meldingen kom. Ved telefonisk henvendelse fra
forbruger noter navn og adresse.

Sp@rg om:
e Hvor lenge har det staet pa?
e Erdet fraalle haner, bade kolde og varme?
e Har der vaeret arbejdet pa vandinstallationen indenfor den seneste maned?
e Har naboerne samme oplevelse?

Varsling

Konsekvenser

Handling Naboer til forbruger kontaktes, for afklaring af om der er tilsvarende oplevelser.
Safremt ingen naboer, hverken for eller efter forbrugeren har samme oplevelse, ma
arsagen findes i forbrugerens egen installation, og er derfor Vandvarket
uvedkommende.
Safremt naboerne har samme oplevelse, underrettes det kommunale tilsyn, og der
udtages snarest vandprgve.
Beredskabsgruppen indkaldes ved forbrugerklager, der ikke er begrundet af tekniske
eller driftsmaessige arsager, og som ikke kan Igses med vandforsyningens egne
ressource.

Information

Udbedring af skade Safremt eventuelle vandanalyser viser overskridelse af graensevaerdierne, eskaleres
beredskabssituationen til enten lkke kritisk eller Kritisk overskridelse af
vandkvalitetens graensevaerdier.

Opfglgning

NB! Hele forlgbet noteres pa et rapportblad med tid og initialer samt udfgrlige

beskrivelser og stedbetegnelser.

Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjeelp for forsikringsselskab,
politi eller andre myndigheder.




2.2 Ikke kritisk overskridelse af vandkvalitetens graenseveerdier

Forureningen vil som regel blive konstateret ved den regelmaessige kontrol af vandkvaliteten men kan
ogsa fremkomme ved afsmag i vandet eller misfarvning af vandet.

Overskridelse af behandlingsparametre, sdsom jern, mangan, ilt, nitrit, ammonium og turbiditet
skyldes ofte, at behandlingsanleegget ikke fungerer optimalt. Der er derfor behov for, at vandveerket
gennemgar og optimerer behandlingsanlaegget. Disse overskridelser anses ikke for akut
sundhedsskadelige, dog kan stgrre overskridelser af ammonium og nitrit vaere meget betaenkelige for
spaedbgrn og alvorligt syge personer.

Felgende procedure fglges:

Alarm indgaet Noter tidspunkt og hvordan meldingen kom. Hvis overskridelsen er konstateret ved
analyse, vurderer kommunens tilsyn, om overskridelsen er kritisk.

Varsling

Konsekvenser

Handling Vandvaerket skal, evt. i samarbejde med samarbejdspartner, gennemga og optimere
behandlingsanlaegget.
Safremt kommunens tilsyn efterfglgende vurderer at overskridelsen er kritisk,
eskaleres beredskabssituationen til ”Kritisk overskridelse af vandkvalitetens
grenseveardier”.

Information Kommunes tilsyn orienteres gerne skriftligt om, at vandvaerket har igangsat en

optimering af behandlingsanlaegget.

Udbedring af skade Ngdvendige initiativer pabegyndes.

Under udbedringen vurderes vandkvaliteten Igbende vha. analyser, og kommunes
tilsyn holdes orienteret.

Opfglgning

NB! Hele forlgbet noteres pa et rapportblad med tid og initialer samt udfgrlige
beskrivelser og stedbetegnelser.

Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjeelp for forsikringsselskab,
politi eller andre myndigheder.




2.3 Kritisk overskridelse af vandkvalitetens gransevardier

Forureningen vil som regel blive konstateret ved den regelmaessige kontrol af vandkvaliteten, men den
kan ogsa fremkomme ved afsmag i vandet eller ved sygdom blandt forbrugerne.
Fglgende procedure fglges:

Alarm indgaet

Noter tidspunkt og hvordan meldingen kom. Hvis forureningen er konstateret ved
analyse, vurderer kommunens tilsyn i samrad med embedslaegen, om der er behov
for en gjeblikkelig indsats.

Varsling

Hvis ikke kommunes tilsyn allerede ved besked fra analyseresultaterne, varsles
kommunens tilsyn.

Konsekvenser

Risiko for sygdom blandt forbrugerne, og i vaerste tilfelde dgd.
Risiko for at levnedsmiddelproducenter kan sprede forureningen yderligere.

Handling

Ngdvendige initiativer i form af information til forbrugerne. Kogeanbefaling m.m.
vurderes af kommunens tilsyn i samarbejde med embedslaegen.

Hvis muligt, etableres alternativ vandforsyning i form af ngdforsyning fra nabovaerk.
Overvej initiativer overfor sarbare forbrugere.

Teknisk gennemgang iveerksaettes, for opsporing af kilden til forureningen.

Information

Forbrugerne (fgrst sarbare forbrugere) orienteres om situationen i
pressemeddelelser og / eller Ipbesedler. Forbrugerne orienteres om, hvordan de
skal forholde sig i form af f.eks. kogeanbefaling, muligheder for alternativ
vandforsyning.

Udbedring af skade

Udbedring af skader pabegyndes. F.eks. i form af renggring af rentvandsbeholder
eller ledningsnet, skadesudbedring pa boring m.m.

Under udbedringen af skaden vurderes vandkvaliteten Igbende vha. analyser, og
kommunes tilsyn holdes orienteret. Forbrugerne holdes Igbende orienteret, hvis
processen er langvarig.

Opfglgning

Forbrugerne informeres om, at skaden er udbedret og situationen igen er normal.

NB!

Hele forlgbet noteres pa et rapportblad med tid og initialer samt udfgrlige
beskrivelser og stedbetegnelser.

Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjeelp for forsikringsselskab,
politi eller andre myndigheder.




2.4 Akut forurening af kildeplads
Akut forurening eller risiko for forurening af kildeplads er situationer, hvor der sker uheld indenfor
vandforsyningens indvindingsomrade. Det kan vaere en valtet tankvogn, udslip fra en virksomhed

m.m.

Felgende procedure fglges:

Alarm indgaet

Noter tidspunktet, og hvordan meldingen kom. Ved telefonisk henvendelse fra
forbruger noteres navn og adresse, og der spgrges til symptomer og eventuelle
skader samt skadelokalitet.

Varsling

Forureningen anmeldes til fglgende instanser:
e Kommunens tilsyn/Redningsberedskabet/beredskabschefen
e Politiet (112)
e Ansvarligt tekniske personale pa vandvaerket
Forsteindsatsen pa uheldsstedet ledes som hovedregel af kommunes tilsyn / bered-

skabets indsatsleder. Kommunens tilsyn / indsatslederen har hovedansvaret for at
fordele arbejdet samt tilkalde ngdvendig bistand og andre myndigheder.

Konsekvenser

Risiko for sygdom blandt forbrugerne, og i veerste tilfaelde dgd.
Risiko for at levnedsmiddelproducenter kan sprede forureningen yderligere.
Risiko for gdelzeggelse af kildepladsen.

Handling

Indvinding fra forurenet kildeplads stoppes.
Forsyningssituationen revurderes i forhold til forurenings udbredelse og art.
Omradet lokaliseres og afspaerres vha. afspaerringsmateriel. Etabler eventuelt

ngdvandforsyning.

Kommunes tilsyn / Beredskabet informeres om, hvilket omrade der er afspaerret.

Information

Bergrte forbrugere (iseer sarbare forbrugere) og virksomheder informeres vha.
medier og / eller Ipbesedler i samrad med kommunes tilsyn. Dette arbejde
koordineres af indsatslederen. Kontakt lokalradio og lokal-tv i samrad med
kommunens tilsyn.

Udbedring af skade

Efter fgrsteindsatsen overdrages oprensningsopgaven til kommunens miljgtilsyn,
der forestar den endelige oprensning af forureningen.

Opfglgning

Forbrugeren informeres om, at skaden er udbedret og situationen igen er normal.

NB!

Hele forlgbet noteres pa et rapportblad med tid og initialer samt udfgrlige
beskrivelser og stedbetegnelser.

Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjeelp for forsikringsselskab,
politi eller andre myndigheder.




2.5 Laekage pa ledningsnettet

Fglgende procedure fglges:

Alarm indgaet

Noter tidspunkt, og hvordan meldingen kom. Ved telefonisk henvendelse fra
forbruger noter navn og adresse, og der spgrges om omfang og eventuelt skader
samt skadeslokalitet.

Varsling

Konsekvenser Mulig pdelzeeggelse af materielle vaerdier.

Handling Lekage lokaliseres, eventuelt med hjzelp af lekageudstyr. Ved stgrre laekager
afspaerres omradet.
Etabler eventuelt ngdforsyning.

Information Bergrte forbrugere og virksomheder informeres f.eks. ved hjalp af Ipbesedler og
evt. sms.

Udbedring af skade Kontakt gravemandskab og pabegynd reparationen sa hurtigt som muligt.

Opfalgning

NB!




2.6. Stremudfald

Fglgende procedure fglges:

Alarm indgaet Noter tidspunktet, og hvordan meldingen kom.

Varsling

Konsekvenser Ingen vandforsyning til forbrugerne i kortere eller laengere periode.

Handling Tilslut/opstart evt. ngdstremsanlaeg. Ved vedvarende strgmudfald etabler eventuelt

ngdforsyning.
Ved udfald pa forsyningsnettet kontaktes energiselskabet.

Ved udfald pga. lokale forhold kontaktes el-installatgr.

Information Ved leengerevarende strgmudfald informeres forbrugerne samt
Redningsberedskabet/Beredskabschefen.

Udbedring af skade Udbedres af fagfolk.

Opfalgning

NB! Undlad ethvert indgreb af hensyn til egne og andres sikkerhed.




2.7 Haerveerk eller indbrud

Fglgende procedure fglges:

Alarm indgaet

Noter tidspunkt, og hvordan meldingen kom. Ved telefonisk henvendelse fra
forbruger noter navn og adresse, og der spgrges om omfang og eventuelt skader
samt skadeslokalitet.

Varsling Haendelsen anmeldes til politiet, og kommunes tilsyn informeres.

Konsekvenser Risiko for sygdom blandt forbrugerne, og i veerste tilfelde dgd.

Risiko for at levnedsmiddelproducenter kan sprede forureningen yderligere.
Risiko for gdelzaeggelse af kildepladsen.

Handling Naboer til vandveerket kontaktes, for afklaring af om de har set eller hgrt noget.
Der udtages hurtigst muligt vandprgver ved afgang vandveaerk samt hos forbrugerne
iht. prgvetagningsliste

Information

Udbedring af skade Er der sket haervaerk/skade som kan pavirke driften udbedres det hurtigst muligt.

Opfalgning Overvej alarmer pa boringer og vandveerk, og etablering af automatisk pumpestop
ved alarmudlgsning.

NB!
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2.8 Brand og eksplosion

Ring 112 Brandvaesen.

Fglgende procedure fglges:

Alarm indgaet Noter tidspunktet og hvordan meldingen kom. Ved telefonisk henvendelse fra
forbruger noteres navn og adresse, og der spgrges om omfang, eventuelle skader og
skadelokalitet.

Varsling Naermeste omgivelser advares.
Konsekvenser Ingen vandforsyning til forbrugerne i kortere eller laengere periode.
Handling Ring 112.

Eventuel opstart af ngdstrgmsanlaeg.

Eventuel etablering af ngdforsyning.

Information Ved leengerevarende manglende vandforsyning informeres forbrugerne samt
beredskabschefen.

Udbedring af skade Udbedres af fagfolk.

Opfalgning Forbrugeren informeres om, at skaden er udbedret og situationen igen er normal.

NB! Hele forlgbet noteres pa et rapportblad med tid og initialer samt udfgrlige

beskrivelser og stedbetegnelser.

Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjaelp for forsikringsselskab,
politi eller andre myndigheder.
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2.9 Trusler om sabotage

Ring 114 Politi.

Fglgende procedure fglges:

Alarm indgaet Noter tidspunkt, og hvordan meldingen kom. Ved telefonisk henvendelse fra
forbruger noteres navn og adresse.

Varsling Naermeste omgivelser advares.

Konsekvenser

Handling Ring 112.

Kontroller at Vandveerkets lokaliteter er forsvarligt aflaste, at eventuelle alarmer er

slaet til.
Information
Udbedring af skade
Opfalgning
NB! Hele forlgbet noteres pa et rapportblad med tid og initialer samt udfgrlige

beskrivelser og stedbetegnelser.

Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjaelp for forsikringsselskab,
politi eller andre myndigheder.
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2.10 Stgrre driftsforstyrrelse

Fglgende procedure fglges:

Alarm indgaet

Noter tidspunktet og hvordan meldingen blev konstateret.

Varsling

Konsekvenser Ingen vandforsyning til forbrugerne i kortere eller laengere periode.

Handling Ivaerksaet handling i henhold til afsnit Fejl! Henvisningskilde ikke fundet..

Information Ved svigtende vandforsyning informeres forbrugerne samt
Redningsberedskabet/Beredskabschefen.

Udbedring af skade Udbedres af fagfolk.

Opfglgning

NB!
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2.11 Desinficering

| forbindelse med en forureningssag skal det | overveje, om det er nok at rense og gennemskylle
systemet med rent vand inden, | eventuelt beslutter at desinficeresystemet.

Brug af desinfektion, hvis drikkevandet er forurenet skal vurderes ud fra bade fordele og ulemper.
Arbejde er sundhedsfarligt for dem der udfgrer arbejdet.

Hvis der ved et uheld kommer klorholdigt vand ud til forbrugerne, kan det forarsage vaesentlige gener
for forbrugerne.

Desinficering kraever godkendelse af myndighederne, uanset om den foretages pa boringer, i tanke
eller pa ledningsnettet. Det geelder uanset hvilket desinficeringsmiddel, der anvendes.

Desinfektion bruges i samrad med Sundhedsstyrelsen (embedslagerne).

Hvis | beslutter, at bruge desinficering er det vigtigt, at:
e Desinfektionen er effektiv, det vil sige, at koncentrationen er hgj nok og virketiden lang nok
e Forbrugerne bliver informeret pa forhand

o At desinfektionen udfgres sikkerhedsmaessigt forsvarligt
e At det brugte vand med desinfektionsmiddel bortledes pa en miljgmaessig forsvarlig made.

NB!
Hele forlgbet noteres pa et rapportblad med tid og initialer samt udfgrlige beskrivelser og
stedbetegnelser.

Det er af betydning for evt. senere efterforskning til hjaelp for forsikringsselskab, politi eller andre
myndigheder.
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3. Mulige beredskabsydelser

Eksempel pa beredskabsydelser — se ogsa afsnit 7.3

Beredskabsydelse
Beskrivelse af ydelsen

Leverandgr
Reaktionstid
Kraever forudgaende aftale

1.000 liters tanke, dunke og engangsposter

Beredskabet er baseret pa COMBO — aqua’s vandtanke & 1.000 liter.
Ved brug fores tankene med en steril engangsplastsak, sa det er
rent vand der leveres til borgerne. Derudover suppleres der med
engangsplastdunke som kan udleveres til de forbrugere der ikke selv
har emballage til at beere vandet hjem i.

Beredskabsforbundet
2 -3 timer
Ja

Beredskabsydelse
Beskrivelse af ydelsen
Leverandgr

Reaktionstid

Kraever forudgaende aftale

20 m3 tankvogn
Levering af tankvogn.
Beredskabsforbundet, Hedelykken 10, 2640 Hedehusene

TIf. 35240000

Beredskabsydelse
Beskrivelse af ydelsen
Leverandgr
Reaktionstid

Kraever forudgaende aftale

Ngdstrgmsgenerator
Leje af ngdstrgmsgenerator
KVA Diesel tif. 97364111

Abningstider for eksempel :
Mandag-torsdag 6.00 - 16.00.Fredag 6.00-15.00.
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4. Rapportblad

Forlgbet noteres med tid og initialer samt udfgrlig beskrivelse og stedbetegnelser.

Det er af betydning for evt. senere efterforskning til hjaelp for forsikringsselskab, politi eller anden
myndighed.

Emne:

Dato:

Forlgb Tid Initialer

Alarm indgaet

Afhjaelpning startet
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5. Eksempler pa information

5.1 Skabelon til pressemeddelelse

Pressemeddelelse

Ollerup Vandvaerk

Overskrift
Overskriften skal fange gjet. Overskriften bgr kun indeholde et, entydigt budskab.

Indledning / Summering af budskab
Indledning: 2 — 4 linjer der opsummerer hovedbudskabet

Brgdtekst

Forklar i enkle vendinger, hvad der er sket og konsekvenserne forbundet hermed evt. pakraevede
forholdsregler.

Beskriv hvor: Angiv det bergrte omrade ngjagtigt.

Hvis relevant, uddyb og forklar: Hvordan / hvorfor / hvornar.

Hvis relevant, oplys hvornar og hvordan der bringes nye oplysninger.

Anfgr evt.:
Til frigivelse: dato klokkeslaet

Yderligere oplysninger / Kontaktperson:
Navn, Titel, telefonnummer, e-mail

17



5.2 Skabelon pa pressemeddelelse

Qo
Qo
Qo
Qo

Ollerup vandvaerk dd.mm.

Pressemeddelelse

Vandforurening pa vej a, b og c.
Forsat anbefaling om at koge vandet.

Vand til drikkeformal og til madlavning i omradet xxxxxxxx skal forsat koges. Der er ingen grund til at
koge vandet i de andre dele af Xxxxx By.

Ollerup Vand forsaetter med at skylle ledningssystemet, sa leenge der er behov for det.
Ophavelse af anbefalingen om at koge vandet vil ske, nar samtlige prgver viser, at vandet er rent.
Vandet skal koges indtil anbefalingen ophaves.

Henvendelse i sagen kan ske til Embedslaegen om sundhedsmaessige spgrgsmal, tif. 7022 7450, samt
Xxxxx Vand om tekniske sp@rgsmal, xxxx Xxxx.

til
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5.3 Skabelon til Isbeseddel

Til beboere og virksomheder i
XXXXXxxgade nr. xx — yy

xxxxxxxxgade nr.zz-—uu

Problemer med vandkvaliteten / Forurening af ledningsnettet
Der er den dato klokken tid konstateret problemer med kvaliteten / forurening af drikkevand, der
leveres fra det Ollerup Vandvaerks ledningsnet. Problemerne kan have betydning for forbrugerne i de

gader, der er naevnt ovenfor.

Vandforsyningen arbejder pa at indkreds forureningskilden og foretage rensning af de forurenede dele
af ledningsnettet.

Indtil videre ma det frarades at bruge vandet til drikkeformal
Eller
Indtil videre ma det frarades at bruge vandet til bade drikkeformal og til udvortes brug.

Der er opstillet en midlertidig aftapningsmulighed pa gadenavn ud for husnummer, hvorfra der kan
hentes drikkevand af tilfredsstillende kvalitet.

Sa snart forholdene igen er normale, vil der blive givet besked herom.

Ollerup Vandveerk den dato
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5.4 Eksempel pa Igbeseddel
Ollerup Vandvaerk informerer

Drikkevandet er forurenet.

Den rutinemaessige kontrol af drikkevandet i dit omrade har vist, at det er forurenet.

Vandet er forurenet med colibakterier.

Colibakterier er en storgruppe almindeligt forekommende tarmbakterier. Ved at undersgge
vandprgver for colibakterier har man et godt grundlag for at bedgmme den hygiejniske kvalitet.

Man skelner mellem forskellige former for colibakterier. E.coli er navnet pa en gruppe, der kan dyrkes
ved 44° C, og som man bruger som indikator for sygdomsfremkaldende tarmbakterier. Det er den
bakterie, der er fundet i din vandforsyning.

Det vi ved nu er alts3, at vi har en forurening med kloakvand.

Indtil nu har vi i stort set alle de positive vandprgver fundet under 50 E. coli pr. dl. vand.

Til sammenligning mister man sit Bla Flag, hvis der er mere end 1.000 E. coli pr. dl. vand i badevandet.
| vores spvand er der i badesaesonen mellem 10 og 40 E. coli pr. dl. vand.

For at beskytte dig selv mod sygdom, kan du bruge vandet i hanerne pa samme made, som hvis du var

pa ferie sydpa.

Undga helst at drikke vandet direkte fra hanen. Vandet skal koges f@rst. Et par minutters kogning er
nok.

Du kan, som du plejer, bruge vandet til vask, renggring badning osv.

Vi arbejder intenst pa at finde kilden til forureningen, sa den kan stoppes.

Hele ledningsnettet bliver undersggt, og vi tager vandprgver hele tiden for at fglge udviklingen og sikre
vandforsyningen.

Det er Eurofins, der tager vandprgver og analyserer dem.

Embedslaegen bliver Igsbende holdt orienteret, og han vurderer vandets kvalitet.Ollerup Vandvaerk
felger hans anbefalinger og beslutninger.

Vi gor vores yderste for at holde borgerne, der er bergrt af forureningen af drikkevandet, underrettet
om situationen.

Det kan veere meget vanskeligt at finde arsagen til forureningen.
Hvis du har mistanke til en defekt vandinstallation, en defekt kloakledning, en unormal brug af
brandhaner eller andet, sa kontakt os endelig!

Du kan ringe til Ollerup Vandvaerk pa tlf. 1234 eller til Yyyyypa tIf. 1122 .

Ollerup Vandvaerk
dd.mm.33aa
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6. Myndigheder

Liste over relevante myndigheder, som | skal informere.

1.1. Myndigheder m.fl.

Betegnelse Navn Adresse TIf. dag Dggnvagt / akut nr.
Svendborg Kommune 6223 3000
Svendborg Kommunes

6223 3418
tilsyn Jacob Ngrby
Beredskabsinspektgr

6223 3325 2488 6460
Knud Otto Westergaard
Redningsberedskab

7010 2031
(Brandvaesen)
Region 7663 1000
Beredskabsstyrelsen 7352 5400
Laegevagten 7011 0707
Embedslzege-
e 7222 7950
institutionen
Fgdevarestyrelsen 7227 6900
Giftlinjen Hele landet Bispebjerg hospital 8212 1212 82121212
Politi 114
Alarmcentral 112
Falck 7010 2031
Lokale dagblade 63151515
Lokale ugeaviser
Radio - TV DR

6280 0841
Lokal Radio Diablo Radio Aktiv

6222 2828
TV TV 2 6315 6000
Lokalt tv
Forsikring

Andre myndigheder

Andre myndigheder

Andre myndigheder
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7. Bilag

7.1 Vandvaerksprofil

Navn og adresse

Ollerup Vandvaerk Amba, Svendborgvej 70 B, 5762 V. Skerninge

Bemandingsstatus

Formand Aksel Pedersen

Stedfortraeder Peder Skov

TIf.nr. vandvaerk Vandveerk 6224 4380
Vagttelefon 2145 3410

E-Mail formand

formand@ollerupvand.dk

E-mail vandvaerk

kontor@ollerupvand.dk

Ngdforsyning

Andre vandveerker

V. Skerninge Vandvaerk

Tilkoblingsmuligheder til og fra
tankvogn pa vandvaerket

nej

Tappemuligheder pa
ledningsnettet

Brandstander i Indkgrslen

Ngdstrgmsforsyning nej

Kapacitet Dggnforbrug 200-250 m3
Maksimal dggnproduktion 250m 3
Rentvandstanks kapacitet 205m 3

Maksimal udpumpning

Ledningskort Papirkort Ja
Elektronisk kort Ja
Alarm Pa Vandvaerket Ja
Pa boringer Ja
Nggler Nggleboks Nej

Nggler ligger hos: Aksel,
Rigmor, Kurt, Martin, Mogens

samt Peder, Flemming, Ove,
Jens Christian

Tilslutning af generator

Stiktype

Findes ikke

kWh behov
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7.2 Alarmeringsliste

1.1.1. Ollerup Vandveerk Amba 1.1.2.
Betegnelse Navn Adresse TIf. arb. TIf. priv. Mobil
Formand Aksel Pedersen, 62243253 21453410
Sgmarken 155
Peder Skov
Naestformand ’ 62243275 40823210
Svendborgvej 106
Ri Henrik
Kasserer 'gmor fienriksen 62243021 52147921
Hgjskolevej 9
Best. medlem Ove Pilgaard 62241102 24652606
Kornbakken 6
Flemming Kehler
Best. medlem 62243336 24985898
Stubmarken 4
Jens Chr. Bjeldorf
Best. I 261 41
est. medlem Kornbakken 9 61558
Kurt L |
Vandvaerkspasser 1 urt Lundvaldt 21621172
Tgrvelong 1
Vandvaerkspasser 2
1.1.3. Sarbare forbrugere 1.1.4.
Betegnelse Navn Adresse TIf. arb. TIf. priv. Mobil
Svendborg Kommune Hjemmeplejen Vest 62234400
. dagplejen@
Svendborg K Dagplejekontoret 24886369
vendborg Kommune agplejekontore svendborg.dk
leger Peder Frglich 62241002
Ollerup Plejecenter Svendborgvej 16 20162693
Bgrnegarden Svendborgvej 3 21216591
Ollerup Bgrnehus Enghavevej 6 62241962
Vestermarksskolen Skolebakken 6 62241305
Ollerup Friskole Egensevej 1 62241681
Ollerup Efterskole Sang og musik Svendborgvej 10 62242419
Ollerup Gymnastikhgjskole Svendborgvej 3 62241230
Den Frie Leererskole Svendborgvej 15 62241066
Brugsen @sterbro Oll. Bytorv 62241035
Grill Moonlight Svendborgvej 43 62243534
Grill Hindenburg Oll. Bytorv 62224546
Frisgr Margit Kirkebaek Svendborgvej 62242129
Frisgrhjgrnet @. Skerningevej 1 26465836
Mad ud af huset Kromann 20481862
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1.1.5. H3andveerkere og materiel

1.1.6.

Betegnelse Navn Adresse TIf. arb. TIf. priv. Mobil
Ledningsanlaeg

Entreprengr Munck Assensvej 100 62262000
VVS-installatgr MK Entreprengr 40842058
Laekagesggning Miljpvagten 112
Laekagesggning Fyns Termografi 20144145
Vandvaerk

Brgndborer: Hgjfeldt A/S 97120222
Elforsyning Sydfyns El 62201120
El-installatgr V. Skerninge El 40163690
Ingenigr

Laboratorium Eurofins 70224266
Ngdstrgmsanlaeg

Pumper Grundfoss 87505050
SRO Silhorko-Eurowater 87938300
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7.3 Beredskabsydelser

7.3.1 Baggrund for beredskabsydelser

Vandforsyningslovens § 51, stk. 2 lyder "Den, der modtager vand fra et alment vandforsyningsanlaeg,
kan ikke forlange erstatning for svigtende levering som fglge af utilfredsstillende trykforhold i
forsyningsledninger, mangler ved anlaegget og disses afhjalpning eller vedligeholdelsesarbejder
vedrgrende anlaegget.”

Bestyrelsen og/eller generalforsamlingen bgr derfor beslutte, hvilket serviceniveau der skal veere
overfor forbrugerne (i seerdeleshed de sarbare) i beredskabs-situationer af la&engere varighed, og hvad
forbrugerne dermed ma tale af gener.

Forbrugerne bgr informeres om det vedtagne serviceniveau.

7.3.2. Vedtaget serviceniveau
Beskriv serviceniveauet her.

7.3.3. Valgte beredskabsydelser
e Beredskabsydelse: xxxx.
e Beredskabsydelse: yyyy.
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7.4 Vurdering af potentielle stgrre driftsforstyrrelser

Her et eksempel

Forhold

Beskrivelse

Haendelse

Kortsigtet I@sning
Langsigtet Igsning

Vandvaerket har flere boringer, men der indvindes fra det samme
grundvandsmagasin, som forurenes.

Heaendelse

Kortsigtet I@sning

Langsigtet I@sning

Vandveaerket har kun 1 boring. Den falder sammen eller der sker noget andet, der
gor at boringen ma nedlaegges eller tages ud af drift i leengere tid.

e Etablering af ny boring. Tager formentlig uger, og er bekostelig. Det bgr
vaere afklaret pa forhand hvor en ny boring skal etableres, hvad den
koster og hvorledes den finansieres.

e Etablering af forbindelsesledning til nabovandvaerk. Det bgr vaere
afklaret pa forhand, om nabovandvaerket er interesseret i en sddan, hvor
den skal ligge, hvad den koster og hvorledes den skal finansieres.

e Fusion med nabovandvaerk. Det bgr veere afklaret pa forhand, om
nabovandvaerket er interesseret i en fusion og hvad vilkarene skal vaere
for en sadan.

Haendelse

Kortsigtet I@sning
Langsigtet I@sning

Vandvaerket har kun et iltningstarn/iltningstrappe, som ma tages ud af drift i
laengere tid, mens udbedring star pa.

Heaendelse

Kortsigtet l@sning
Langsigtet I@sning

Vandvaerket har kun et filter, som ma tages ud af drift i la&engere tid, mens
udbedring star pa.

Haendelse

Kortsigtet I@sning
Langsigtet lgsning

Vandvaerket har kun én rentvandsbeholder, som ma tages ud af drift i laengere
tid, mens udbedring star pa.

Haendelse
Kortsigtet Igsning
Langsigtet I@sning

Vandveaerket har kun en rentvandspumpe, som gar i stykker.
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ALARMERINGSPLAN

Henvendelse vedrgrende unormal vandforsyning

Vandforsyni s driftsvagt/administration
vurderer om der er tale om en beredskabssituation.

Driftsforstyrrelse Beredskabssituation
Mindre forurening Truet forsyning Krise
Mikrobiel forurening Mikrobiel forurening Terror
Vandvark: Coliforme 1-20/100 ml E. Coli : En eller flere pr. 100 ml. Krig

Kim 37 °C 5-50/ml Enterokokker: En eller flere pr. 100 ml. Naturkatastrofer .

Kim 22 °C 50-500/ml Vandvark: Coliforme >20/100 ml Atomar ellexkemisk udslip
Ledningsnet: Kim 37 °C 20-200/ml Kim 37 °C >50/ml

Kim 22 °C 200-2000/ml Kim 22 °C >500/ml

Ledningsnet: Kim 37 °C >200/ml

Ovrige hendelser Kim 22 °C >2000/ml =
Driftsalarm ?V‘?ge h]?‘;‘fe/l;erd )
Misfarvning af vand i ygdomsulizlde / Epidemier
Stmmudfalfl g:;%;;f:g::}:; Alvorlige (chn Pi indbrud / herverk s
Stgrre brud pa rer Dirlig lugt. smag ellerm Stgrre eller bor uheld med P

Stoppet behandlingsanlzg

Mindre overskridelse af grenseverdier for
kemiske stoffer

Fare for underminering af veje og bygninger

Tegn pa indbrud/hervark
Tilbagelgb fra virksomheder

Svigt af vandforsyning i lengere tid
Uheld med kemikalietransporter o.1.

ol

Feelles indsats ledes af
vandvaerket
Anmeldes til kommunen (6223
3444) eller til Miljgvagten uden
for alm. arbejdstid (112)

Driftsvagt tilkalder fomgdent mandskab og
skaden afhjelpes.

Eksempler:

~Driftsalarm

-Rorbrud

-Misfarvning af vand i mindre grad
-Miler og installationsproblemer

Der henvises til handleplaner og de enkelte
vandvarkers beredskabsplaner

Falles indsats led

Ved mikrobiologisk forurening ledes indsatsen af Vandvzerket
efter aftale med Beredskabet.
Anmeldelse via 112

es af Beredskabet

Beredskabschef / vandvark vurderer
videre forlgb af indsats. Der nedsxttes en
ad hoc gruppe. Vandvark eller bered-
skabschef leder indsats.

Ved hgjt trusselniveau kan kommunens
krisestab lede indsatsen.

Eksempler:

- Behov for kogeanbefaling.

- Stgrre sygdomsudbrud

-Forurening af ledningsnet der giver
generel darlig lugt og smag.

-Alarm for truende ydre pavirkning — f.eks.
uheld med kemikalietransport i omradet.

Der henvises til handleplaner og de enkelte
vandvarkers beredskabsplaner, samt til
Svendborg K Rered<kahenl

Beredskabschef leder indsats ifglge
kommunens beredskabsplan. Der ned-
sattes en ad hoe gruppe. Ved hgjt
trusselniveau kan kommunens krisestab
lede indsatsen.

Der henvises til handleplaner og de
enkelte vandverkers beredskabsplane.
samt til Svendborg Kommunes
Beredskabsplan.
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Forklaring til tegningen:

Nr. 1 abner for rentvand til Svendborgvej mod vest. Nr. 2 dbner for Svendborgvej mod
@st. Nr. 3 er udskylningsventil fra ledning 1 fra vest. Nr. 4 er udskylningsventil fra
ledning 2 fra gst. Nr. 5 abner for rentvand gennem Indkarslen, nar ventil 1 og 2 er
abne.

Nr. 6 abner for rentvand gennem haven Svendborgvej 68.

Nr. 7 abner for udskylning til slambassinet.
Husk at abne for Slambassinet nar der skylles ud.
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Fortegnelse over Stophaner pa Ollerup Vandveaerks ledninger

Svendborqgvej

Der ligger en ekstra 160 mm ledning i marken fra Hjgrnet ved Brugsen / @.
Skerningevej 2 til Plejecentret, Svendborgvej 16. Stophane ved start og slutning.

Der er 4 stophaner ved hjgrnet af @.Skerningevej / Svendborgvej.

Stophane ved @stre Stationsvej 1. Stophane ved Sgvej 12, Stophane ved Nordgade
pa Svendborgvej 77,

@. Skerningevej

Der er 4 stophaner ved @. Skerningevej 2. Stophane ved @. Stationsvej 16.
2 stophaner ved Egensevej. Stophane pa hjarnet ved Klgvermarksvej 2 A.

@. Stationsvej _ Stophane ved @. Stationsvej 1, 9 (Enghavevej) og 16.

Egensevej

Der er 2 stophaner pa cykelsti ved Egensevej / @. Skerningevej. | trekant Egenseve;j
3, ved Bakkevej 25, og i graft ved Sgbakkerne ud for Bakkevej 20,

Bakkevej Pa hjgrnet ved Bakkevej 2, og ved. Bakkevej 25.

Agerbakken Der kan lukkes for Agerbakken i fortov ud for Klgvermarksvej 13.
Gangstien til Stubmarken kan lukkes i naerheden af jernbgjlerne ved Agerbakken
11/13. Gangstien til Klgavermarksvej kan lukkes far jernbgjlerne ved Klgvermarksvej
35.

Kornbakken Der kan lukkes for Kornbakken i fortov pa Kornbakken ud for
Klgvermarksvej 3, samt ved vendeplads ud for Kornbakken 14.

Stubmarken Der kan lukkes for Stubmarken i fortov ved Stubmarken 1.
Gangstien til Kornbakken kan lukkes i fortov ud for Stubmarken 14, og gangstien til
Agerbakken kan lukkes ved bgijlerne ud for Agerbakken 11/13.

Klgvermarksvej Der kan lukkes ved @. Skerningevej / Klgvermarksvej 2A. Ved
Kornbakken, ved Stubmarken og ved Agerbakken. | fortov pa begge sider af
Enghavevej. P4 gangsti til Agerbakken ved bgjlerne ud for nr. 35.

Enghavevej Der kan lukkes for ledning til @. Skerningevej i fortov nord for baekken.

Sgmarken Der kan lukkes ved jernbgijlerne ud for Kornbakken 16, ved indkgrslen til
Sgmarken 1, samt ved Klgvermarksvej 2 A.
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Udskylningsventiler og Brandhaner

Svendborqgvej

Brandhaner ved Svendborgvej 10, Svendborgvej 5, @. Skerningevej, Svendborgvej
33 og Svendborgvej 102.
Udskylningsventiler ved Svendborgvej 73 og 88, Svendborgvej 110.

Nordgade udskylningsventil over for Nordgade 28.
Kohavevej udskylningsventil i graft efter Kohavevej 24.

Greesveenget udskylningsventil ved Graesveenget 8/11

Klgvermarksve| brandhaner ved Klgvermarksvej 2 B og Klgvermarksvej 33.
Udskylningsventil ved Klgvermarksvej 43

Agerbakken brandhane ved Agerbakken 8

Stubmarken brandhane ved Stubmarken 20
Bygveenget udskylningsventil i fortov ved Klgvermarksvej 1

Havreveenget udskylningsventil ved indkgrslen til Havreveenget 5

Sgbakkerne udskylningsventil i venstre side af indkarslen til Sgbakkerne.
Bakkevej brandstander ved Bakkevej 14

Sgmarken udskylningsventil ved Sgmarken 6, 13, 33, 141 og 185, samt Sgmarksvej
8.

Der kan skiftes mellem den store og lille Rentvandsbeholder.

Kort vejledning: Skift stramforsyning i Hgjre Elskab — kablerne maerket lille / stor
beholder.

Er der vand i den tank, der skal skiftes til kan der abnes for afgangsledning, ellers
abnes for rent vand ved flowmaler bag filtrene. Luk for den ene ventil og abn den
anden.

Nar der er nok vand i rentvandsbeholderen kan der skiftes udlgb fra lille til stor
beholder,

men husk efterfyldning med vand i ventil ved handtaget inden der abnes.
Modsat afgangsledning lukkes farst inden der abnes.

Der dbnes ogsa for ventil ved skyllepumpe, og modsat ventil i graesset mellem
tankene lukkes. Husk ogsa at kontrollere svammerne i rentvandsbeholderne
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Indvinding foretages fra Nielstrupvej 29 — nggle passer til alle lager, dare og lase.

Vandveerket har 2 boringer, med pumperne placeret i nye pumpehuse over jorden:
Nyrenoveret boring DGU nr. 164.493 - ny boring DGU nr. 164.1884.

Tidligere brand DGU nr. 164351 — Bruges ikke mere til vandforsyning.

Der er konstant overlgb herfra til Nielstrup Sg.

Ngdforsyningsledning til V. Skerninge Vandveerk findes ved Sgmarksvej 8.

Brandstander er placeret i Indkarslen ved Svendborgvej 70 A. Der bruges ravand
som ledes uden om Vandvaerket. Betjeningsboks ved siden af Stander. Der kan
pumperne og lyset betjenes. Nagler er udleveret til Falck.

Sikring mod ugnsket indtraengen: Vandvaerksbygningen, lugerne til
rentvandsbeholdere, pumpehus pa Nielstrupvej, samt lugerne til boringerne er alle
sikret.

Ved forsgg pa indtreengen stopper samtlige pumper, og der bliver sendt alarm-
melding.

Sikringen kan kun slas fra pa Veerket.

31



