o 38 Way,
@ ,

>

%, 53
© Vangvet*

eredskabsplan

Ollerup Vandveerk Amba.

Revideret dato 01.04.2023



Indhold

1. VANDVZAERKETS BEREDSKABSPLAN 4
1.1. GENEREL ANSVARSFORDELING 4
1.2. SITUATIONSVURDERING 4
1.3. ORGANISATION | BEREDSKABSSITUATION 5
1.4. HANDTERING AF BEREDSKABSSITUATION 5
1.5. INFORMATION 6
1.6. HVAD SKAL UDFYLDES 8
2. BEREDSKABSSITUATION 9
2.1. FORBRUGERKLAGE OVER “DARLIGT” VAND (SMAG, LUGT, MISFARVNING) 9
2.2. IKKE KRITISK OVERSKRIDELSE AF VANDKVALITETENS GRZENSEVZARDIER 10
2.3. KRITISK OVERSKRIDELSE AF VANDKVALITETENS GRAENSEV/AERDIER 11
2.4. AKUT FORURENING AF KILDEPLADS/BORING 12
2.5. LEKAGE PA LEDNINGSNETTET 13
2.6. STR@MUDFALD 14
2.7. HERVAERK ELLER INDBRUD 15
2.8. BRAND OG EKSPLOSION 16
2.9. TRUSLER OM SABOTAGE 17
2.10. ST@RRE DRIFTSFORSTYRRELSE 18
2.11. DESINFEKTION 19
3. EKSEMPLER PA BEREDSKABSYDELSER 20
4. LOGBOG 21
5. EKSEMPLER PA INFORMATION 22
5.1. SKABELON TIL PRESSEMEDDELELSE 22
5.2. EKSEMPEL PA PRESSEMEDDELELSE 23
5.3. SKABELON TIL L@GBESEDDEL 24
5.4. EKSEMPEL PA LGBESEDDEL 25
6. MYNDIGHEDER 26
6.1. MYNDIGHEDER M.FL. 26
7. BILAG 27
7.1. VANDVZAERKSPROFIL 27
7.2. ALARMERINGSLISTE 28



7.3. BEREDSKABSYDELSER 30
7.4. VURDERING AF POTENTIELLE STORRE DRIFTSFORSTYRRELSER 31
7.5. SP@RGSMAL OG SVAR 32

Vandverkets handling ved en bakteriologisk forurening i kategorien

”Truet forsyning”

Alarmering til kommunen eller Beredskab Fyn.

Vandveerket foretager derpa tilsyn med Vandvaerket og Boringerne.

Laboratorium kontaktes for, at der hurtigst muligt udtages opfglgende prever med
henblik pa verificering af overskridelse og kildeopsporing

Prfzsverne skal hasteanalyseres

Eventuel ngdforbindelse til nabovandvaerket klarggres for opkobling og evt. udskylning
af det forurenede vand.

| beredskabsplanen laegges op til, at der ved truet forsyning, altid skal sendes

SMS ud til alle forbrugere.



Alarmeringsplan for den almene vandforsyning

Gront Radt
beredskabsniveau Beredskabsniveau beredskabsniveau
Mindre afvigelse Krise
Analyse viser mindre mikrobiel Analyse viser stgrre mikrobiel Terror
forurening af drikkevandet forurening af drikkevandet Krig
Naturkatastrofer

Coliforme bak.: 1-20/100 ml Coliforme bak.: | >20/100 ml
Kim 22°C: 200-2000/ml E. Coli: 21/100 mi
Enterokokker: 21/100 mi
@vrige haendelser: Kim 22 °C: >2000/ml
Driftsalarm.
Misfarvning af vand. @vrige haendelser:
Stremudfald.

Stoppet behandlingsanlzeg.

Mindre overskridelse af graensevaerdier

for

kemiske stoffer.

Alle overskridelse pa pesticider.
Fare for underminering af veje og

Sterre sygdomsudbrud.

Darlig lugt, smag eller udseende.
Tegn pa indbrud/haervesrk.
Tilbagelgb fra virksomheder.

Svigt af vandforsyning i leengere tid.
Uheld med kemikalietransport med
mulig pavirkning pa vandveerk.

Atomar eller kemisk udslip

@vrige haendelser:

Udbredte sygdomstilfeelde/epidemier.
Alvorlige tegn pa indbrud/haerveerk.
Sterre uheld med
kemikalietransporter ved vandvaerk
eller boringer.

bygninger.
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K. 2

Indsatsen udferes af
vandvaerket og kommunen
inddrages indenfor normal

arbejdstid.

Svendborg Kommune
Natur og Miljg
TIf.: 6223 3464

- -

Vandveerket bestiller hurtigst
muligt straksprgver for
kvalitetssikring af resultat og
opsporing af forureningskilde.
Kommunen kontaktes.

Der henvises til handleplaner
og de enkelte vandveerkers
beredskabsplaner.

Feelles indsats mellem
vandvaerk,
kommune/Miljgvagt og evt.
Beredskab Fyn

Indenfor normal arbejdes tid
Svendborg Kommune
Natur og Miljg
TIf.: 6223 3464

Udenfor normal arbejdstid
Beredskab Fyn/Miljgvagten:
TIf.: 6551 18 00

¥

Fzelles indsats ledes
af den lokale krisestab

Anmeldelse via 112 eller
Beredskab Fyn pa:
TIf.: 65 51 18 00

¥

Den lokale krisestab leder
indsatsen ifglge kommunens
beredskabsplan.

Der henvises til handleplaner

A 4
1. Situationen lgses sa vidt
muligt lokalt af vandveerket i
samarbejde med kommune
eller Miljgvagt og efter aftale
med Beredskab Fyn.

2. Ved stgrre kompleksitet eller
forurening kan en ad hoc
gruppe af den lokale krisestab
overtage styringen.

Der henvises til handleplaner
og de enkelte vandveerkers
beredskabsplaner.

og de enkelte vandvaerkers
beredskabsplaner.




VANDV/AERKETS BEREDSKABSPLAN

Denne beredskabsplan er udarbejdet med henblik pa at opretholde vandvaerksdriften i
forskellige krisesituationer, sa forbrugerne sikres rent drikkevand.

Det er vigtigt, at beredskabsplanen Izbende opdateres. Det geelder iseer telefonlisten.
Under alle omstaendigheder ber beredskabsplanen opdateres mindst en gang arligt.

Den udfyldte beredskabsplan sendes til relevante personer i kommunen og
brandveaesen.

Vejledningen "Handtering af overskridelser af de mikrobiologiske
drikkevandsparametre” bar veere leest af alle relevante personer, ifm. udarbejdelse og
opdatering af kommunens beredskab.

1.1. Generel ansvarsfordeling

Vandvzerkets bestyrelse har det generelle ansvar over for forbrugerne i forhold til at
levere tilstraskkeligt og rent drikkevand.

| alle former for beredskabssituationer er der kun en person fra vandveaerket, som har
det overordnede ansvar, og som kontakter myndigheder og pressen.

Det vil sige, hvis formanden er til stede, er han eller hun den ansvarlige og den, der
udtaler sig. Hvis han eller hun ikke er til stede, overgar ansvaret til stedfortraederen.
Desuden er det formanden, der sammen med bestyrelsen, har ansvaret for at vurdere
situationens alvor og tage stilling til, afhaengig af situationen, om en eller flere
myndigheder skal inddrages, eller om vandvaerket selv kan Igse problemerne.

| alvorlige krisesituationer (f.eks. akut forurening, brand og trusler om sabotage) ringes
112.

Beredskabschefen har herefter normalt det overordnede ansvar for det videre forlgb
og beslutter om der skal nedsaettes en styregruppe for beredskabet. Gruppen bestar
af beredskabschefen eller dennes stedfortraeder, kommunes tilsyn, Styrelsen for
Patientsikkerhed og repraesentant for vandvaerket.

Efter ophar af en beredskabssituation er det vigtigt, at forlgbet evalueres for at alle
involverede kan lzere af forlabet og indbygge denne lzering i den normale drift ogi
fremtidige beredskabssituationer.

1.2. Situationsvurdering
Henvendelse

(I:aendels vedrgrende unormal Intern driftsforstyrrelse
vandforsyning [
Indledend Ikk
e Driftsansvarlig vurderer om haendelsen er omfattet af X
situations normal drift i
vurdering 8K
ut
| Akut
Formanden tilkaldes og der foretages en lkk [N
situationsvurdering B




Situations

vurdering

Situations
- Ikk |
vurdering Hvis der er tale om en forurening af drikkevandet
isamrad | kontaktes kommunen, der i samrad med Styrelsen for
med Patientsikkerhed vurderer en eventuel sundhedsfare
myndighe
d

Y4

| |

Koordinationsgruppen Intern

: . beredskabsgruppe
ke indkaldes, se afsnit 1.3

1.3. Organisation i beredskabssituation

I beredskabssituationerne kritisk overskridelse af vandkvalitetens graensevaerdier og
akut forurening af kildeplads/boring, nedsasttes der som udgangspunkt en
koordinationsgruppe, der bestar af:

Kommunens tilsyn

Formand og driftsansvarlig fra vandvaerket

Styrelsen for Patientsikkerhed

Eventuelt beredskabschef

Eventuelt eksterne eksperter

| evrige beredskabssituationer er det formanden og den driftsansvarlige, samt
relevante medarbejdere, der udger en intern beredskabsgruppe.

1.4. Handtering af beredskabssituation

Bevar ro og overblik i situationen og falg retningslinjerne i beredskabsplanen. En
udgave af beredskabsplanen skal veere tilgeengelig pa vandveerket. Desuden er det
vigtigt at bruge sund fornuft i alle situationer.

En hurtig alarmering og uddelegering af opgaver er vigtig i alle beredskabssituationer.
Praktiske opgaver uddelegeres til VVS-installatgr, elektriker og entreprenar.

1.4.1. Logbog og dokumentation

I enhver beredskabssituation ber der fares logbog. Alle, der udfgrer aktiviteter, som
har betydning for den aktuelle situation, fgrer logbog.

Fotodokumentation vil ofte veere et veerdifuldt supplement til logbogen.

Noterne har stor betydning for evt. senere efterforskning til hjaelp for
forsikringsselskab, politi eller anden myndighed.

Med undtagelse af beredskabssituationerne "Forbrugerklage over darligt vand” og
"Leekage pa ledningsnettet” underrettes forsikringsselskabet i alle former for
beredskabssituationer til brug i senere forsikringssager.



1.4.2. Kildesporing

Ved bakteriel forurening af drikkevandet kan der med fordel foretages identifikation af
bakterierne for hurtigt at fa klarlagt kilden. Kilden vil typisk vaere mennesker, dyr,
overfladevand eller spildevand.

For kildesporing af bakterier kan man kontakte Teknologisk Institut, som bl.a. kan
foretage en DNA-baseret fackal kildesporing, der i labet af 12 timer giver svar pa, om
forureningen er human eller fra dyr. Ligeledes kan der foretages identifikation af
coliforme bakterier, der kan vise, om der er tale om sygdomsfremkaldende bakterier.
For bakteriel forurening gzelder, at forhgjet kimtal er et varsel om forurening, forhgjet
coliforme bakterier er et tegn pa forurening, mens tilstedevaerelse af E-coli er tegn pa
en alvorlig forurening.

1.4.3. Skylning af systemet

Sa snart forureningskilden er lokaliseret og bragt til opher, skal ledningsnettet
udskylles. Udskylningen fastlzegges ved beregning af vandmaengder i ledningsnet mv.
og kontrolleres ved udtagning af vandpraver til analyse efter naermere aftale med
Styrelsen for Patientsikkerhed.

Vandstrgmmene bor styres, sa forurenet vand i videst muligt omfang skylles hen mod
kilden frem s& yderligere spredning undgas. Efterhanden som ledningsanlaegget tages
i brug, skal der tages relevante analyser, der kan godkendes (efter aftale med
Styrelsen for Patientsikkerhed), far vandet kan frigives til drikkevandsformal.

1.5. Information

Ved pludselige haendelser, der betyder veesentlige aendringer i vandforsyningen
(vandkvalitet, maengde og/eller tryk) for et starre antal forbrugere, skal information om
haendelsen viderebringes til de bergrte parter.

Informationen skal veere straks og lebende under opklaringsarbejdet, indtil situationen
er normal igen. Det er vigtigt Isbende at udsende opdateret information — ogsa nar der
ikke er noget nyt.

1.5.1. Intern information

Lederen af den interne beredskabsgruppe, har ansvaret for at orientere bestyrelsen og
ansatte lgbende om situationen.

Information skal omfatte:

e Information om status (evt. via intern e-mail, opslag mv.)

e Information om i hvilket omfang andre end formanden/direktgren mé udtale sig til
pressen, forbrugere mv. herunder information om, hvordan der mé og kan svares
pé henvendelser fra forbrugere (Ilgbende opdatering kan vaere nadvendig)

e Information af ansatte om arbejdsmilja/sikkerhed i forbindelse med forurening mv.

1.5.2. Ekstern information

Der kan informeres via flere af fglgende kanaler: Pressemeddelelse, hiemmeside,
Lokalradio (P4),TV, avis, Landsdaeskkende medier (radio, TV, aviser), telefon, mails,
sms, , pressemgde, borgermade, informationsbreve, labesedler, biblioteker,
institutioner m.m., politi — Hajttalervogne/sirene, boligforeninger og sociale medier

Informationen skal indeholde falgende oplysninger:
e Arsag til meddelelsen
e Hvem bergrer meddelelsen (entydig gruppe eller geografisk omrade)



Hvad skal de, som meddelelsen angar, gere?

Hvilke foranstaltninger gares for udbedring af skade?
Udsendes yderligere information, hvor og hvornar?
Hvor findes yderligere information?

Hvem skal informeres

Kommunens borgerservice

Skoler (folkeskoler, privatskoler, specialskoler)

Daginstitutioner

Dagplejer

Sundhedspleje

Plejehjem

Tandklinikker

Biblioteker

Dgve, blinde og andre, som ikke kan modtage den generelle information

1.5.3. Ansvar for information

Vandveerket er ansvarlig for information af:
e Forbrugere i det bergrte omrade

Styrelsen for Patientsikkerhed er ansvarlig for information af:
e Sygehuse/ privathospitaler

e Praktiserende laeger/ vagtleeger

e BST

Vandmyndigheden er ansvarlig for information af:
e Fgdevarevirksomheder via fgdevareregionen

1.5.4. Kundehenvendelser

Personer, der svarer pa henvendelser fra forbrugerne, skal Igbende orienteres om,
hvad de kan oplyse om status, risiko, sikkerhed samt forventning til problemets
tidsmasssige horisont. Der kan henvises til hjiemmesiden vedr. uddybende forklaringer.

1.5.5. Pressen

Systematisk information af pressen er vigtig, dels for at udnytte medierne som
budbringer af information til forbrugerne, dels for at sikre en daekkende beskrivelse af
situationen.

Danske Vandveerkers kommunikationsafdeling kan hjeelpe med at udarbejde skriftlig
information til pressen efter krisestyringsgruppens anvisninger. Koordinationsgruppen
fastlaegger i hvilket omfang, der anvendes pressemgder, pressemeddelelser,
interviews mv. For at sikre at informationen til pressen bliver sa korrekt som muligt, er
det vigtigt at sikre, at talsmanden bliver Iabende opdateret

om relevant viden i sagen. Alle involverede har saledes et ansvar for at sikre, at
relevant information videregives til talsmanden hurtigst muligt.

Vandvzaerkets og kommunens personale udtaler sig generelt ikke til pressen, med
mindre andet
aftales med koordinationsgruppen.



1.5.6. Afblaesning/opher af beredskab

Ved opher af problem skal beredskabssituationen afmeldes til de samme personer,
institutioner, virksomheder, myndigheder mm., der blev informeret om
beredskabssituationens ikrafttraeden.

1.6. Hvad skal udfyldes

| denne skabelon skriver | vandvaerks navn pa forsiden og eventuelt i sidehovedet. P3
forsiden rettes datoen for senest revideret. Afsnit 7 med underafsnit udfyldes.



2. Beredskabssituation

2.1. Forbrugerklage over “darligt” vand (smag, lugt, misfarvning)
Felgende procedure falges:

Alarm indgaet

Noter tidspunkt, og hvordan meldingen kom. Ved telefonisk
henvendelse fra forbruger noter navn og adresse.

Sparg om:
e Hvor leenge har det staet pa?
Er det fra alle haner, bade kolde og varme?
e Har der vaeret arbejdet pa vandinstallationen indenfor den
seneste maned?
e Har naboerne samme oplevelse?

Varsling

Konsekvenser

Handling Naboer til forbruger kontaktes for at afklare, om de har tilsvarende
oplevelser.
Hvis ingen naboer har samme oplevelse, ma arsagen findes i
forbrugerens egen installation, og er derfor vandvaerket
uvedkommende.
Safremt naboerne har samme oplevelse, underrettes det kommunale
tilsyn, og der udtages snarest vandprgve.
Koordinationsgruppen indkaldes ved forbrugerklager, der ikke er
begrundet af tekniske eller driftsmaessige arsager, og som ikke kan
lases med vandforsyningens egne ressource.

Information

Udbedring af skade

Séafremt eventuelle vandanalyser viser overskridelse af graense-
veerdierne, eskaleres beredskabssituationen til enten ikke kritisk eller
kritisk overskridelse af vandkvalitetens greensevaerdier.

Opfalgning

NB!

Hele forlgbet noteres i logbogen med tid og initialer samt udfarlige
beskrivelser og stedbetegnelser.

Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjselp for
forsikringsselskab, politi eller andre myndigheder.




2.2. Ikke kritisk overskridelse af vandkvalitetens graenseveardier

Overskridelse pa de mikrobiologiske parametre under graensen for kogeanbefaling,
betragtes som udgangspunkt som vaerende "Ikke kritisk’.

Forureningen vil som regel blive konstateret ved den regelmaessige kontrol af
vandkvaliteten, men kan ogséa fremkomme ved afsmag i vandet eller misfarvning af
vandet. Overskridelse af behandlingsparametre, sasom jern, mangan, ilt, nitrit, ammo-
nium og turbiditet skyldes ofte, at behandlingsanleegget ikke fungerer optimalt. Der er
derfor behov for, at vandvaerket gennemgar og optimerer behandlingsanlasgget. Disse
overskridelser anses ikke for akut sundhedsskadelige, dog kan stgrre overskridelser af
ammonium og nitrit veere meget betaenkelige for spaedbarn og alvorligt syge personer.

Fglgende procedure falges:

Alarm indgaet Noter tidspunkt og hvordan meldingen kom. Hvis overskridelsen er
konstateret ved analyse, vurderer kommunens tilsyn, om
overskridelsen er kritisk.

Varsling Hvis ikke kommunes tilsyn allerede ved besked fra analyse-
resultaterne, varsles kommunens tilsyn.

Konsekvenser Risiko for at levnedsmiddelproducenter kan sprede forureningen
yderligere.

Handling Teknisk tilsyn iveerksaettes (evt. i samarbejde med samarbejdspartner),

for opsporing af kilden til overskridelsen/forureningen.
Der tages nye praver. Antallet af prevetagningssteder vil normalt blive
udvidet for hurtigst muligt at indkredse kilden til forureningen.

Er overskridelsen pa ikke mikrobiologiske parametre, gennemgas og
optimeres behandlingsanlaegget.

Safremt kommunens tilsyn efterfglgende vurderer, at overskridelsen er
kritisk, eskaleres beredskabssituationen til "Kritisk overskridelse af
vandkvalitetens graensevardier’.

Information Kommunes tilsyn orienteres gerne skriftligt om, at resultat af det
tekniske tilsyn/optimering af behandlingsanleegget.

Udbedring af skade Ngdvendige initiativer pdbegyndes.

Under udbedringen vurderes vandkvaliteten lgbende vha. analyser, og
kommunes tilsyn holdes orienteret.

Opfalgning

NB! Hele forlgbet noteres i logbogen med tid og initialer samt udfarlige
beskrivelser og stedbetegnelser.

Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjselp for
forsikringsselskab, politi eller andre myndigheder.
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2.3. Kritisk overskridelse af vandkvalitetens graensevardier

Overskridelse pa& de mikrobiologiske parametre over graensen for kogeanbefaling og
overskridelse af graensevaerdien for pesticider, betragtes som udgangspunkt som

veerende "Kritisk”.

Forureningen vil som regel blive konstateret ved den regelmaessige kontrol af
vandkvaliteten, men den kan ogsa fremkomme ved afsmag i vandet eller ved sygdom

blandt forbrugerne.

Felgende procedure fglges:

Alarm indgaet

Noter tidspunkt og hvordan meldingen kom. Hvis forureningen er
konstateret ved analyse, vurderer kommunens tilsyn i samrad med
Styrelsen for Patientsikkerhed, om der er behov for en gjeblikkelig
indsats.

Varsling

Hvis ikke kommunes tilsyn allerede ved besked fra analyse-
resultaterne, varsles kommunens tilsyn.

Konsekvenser

Risiko for sygdom blandt forbrugerne, og i veerste tilfeelde dad.
Risiko for at levnedsmiddelproducenter kan sprede forureningen
yderligere.

Handling

Nadvendige initiativer i form af information til forbrugerne.
Kogeanbefaling m.m. vurderes af kommunens tilsyn i samarbejde med
embedslasgen.

Hvis muligt, etableres alternativ vandforsyning i form af ngdforsyning
fra naboveerk.
Overvej initiativer over for sarbare forbrugere.

Teknisk tilsyn ivaerksaettes (evt. i samarbejde med samarbejdspartner)
for opsporing af kilden til overskridelsen/forureningen.

Der tages nye prgver. Antallet af pravetagningssteder vil normalt blive
udvidet, for hurtigst muligt at indkredse kilden til forureningen.

Information

Forbrugerne (fgrst sarbare forbrugere) orienteres om situationen i
pressemeddelelser og / eller Igbesedler. Forbrugerne orienteres om,
hvordan de skal forholde sig i form af f.eks. kogeanbefaling,
muligheder for alternativ vandforsyning.

Udbedring af skade

Udbedring af skader pabegyndes. F.eks. i form af rengaring af
rentvandsbeholder eller ledningsnet, skadesudbedring pa boring m.m.

Under udbedringen af skaden vurderes vandkvaliteten lgbende vha.
analyser, og kommunes tilsyn holdes orienteret. Forbrugerne holdes
lebende orienteret, hvis processen er langvarig.

Opfalgning Forbrugerne informeres om, at skaden er udbedret og situationen igen
er normal.
NB! Hele forlgbet noteres i logbogen med tid og initialer samt udfarlige

beskrivelser og stedbetegnelser.

Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjaelp for
forsikringsselskab, politi eller andre myndigheder.
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2.4. Akut forurening af kildeplads/boring

Akut forurening eller risiko for forurening af kildeplads er situationer, hvor der sker
uheld inden for vandforsyningens indvindingsomrade. Det kan vaere en vaeltet
tankvogn, udslip fra en virksomhed m.m.

Felgende procedure fglges:

Alarm indgaet

Noter tidspunktet, og hvordan meldingen kom. Ved telefonisk
henvendelse fra forbruger noteres navn og adresse, og der spgrges til
symptomer og eventuelle skader samt skadelokalitet.

Varsling

Forureningen anmeldes til falgende instanser:

e Kommunens tilsyn/Redningsberedskabet/beredskabschefen
e Politiet (112)
e Ansvarligt tekniske personale pa vandvaerket

Forsteindsatsen pa uheldsstedet ledes som hovedregel af kommunes
tilsyn / beredskabets indsatsleder. Kommunens tilsyn / indsatslederen
har hovedansvaret for at fordele arbejdet samt tilkalde n@dvendig
bistand og andre myndigheder.

Konsekvenser

Risiko for sygdom blandt forbrugerne, og i veerste tilfeelde ded.
Risiko for at levnedsmiddelproducenter kan sprede forureningen
yderligere.

Risiko for adeleeggelse af kildepladsen.

Handling

Indvinding fra forurenet kildeplads stoppes.

Forsyningssituationen revurderes i forhold til forurenings udbredelse og
art.

Omradet lokaliseres og afspaerres vha. afspaerringsmateriel. Etabler
eventuelt ngdvandforsyning.

Kommunes tilsyn / Beredskabet informeres om, hvilket omrade der er
afspaerret.

Information

Bergrte forbrugere (isaer sarbare forbrugere) og virksomheder
informeres vha. medier og / eller Igbesedler i samradd med kommunes
tilsyn. Dette arbejde koordineres af indsatslederen. Kontakt lokalradio
og lokal-tv i samrad med kommunens tilsyn.

Udbedring af skade

Efter farsteindsatsen overdrages oprensningsopgaven til kommunens
miljatilsyn, der forestar den endelige oprensning af forureningen.

Opfalgning Forbrugeren informeres om, at skaden er udbedret og situationen igen
er normal.
NB! Hele forlabet noteres i logbogen med tid og initialer samt udfarlige

beskrivelser og stedbetegnelser.

Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjeelp for
forsikringsselskab, politi eller andre myndigheder.

12



2.5. Leaekage pa ledningsnettet
Fglgende procedure fglges:

Alarm indgaet

Noter tidspunkt, og hvordan meldingen kom. Ved telefonisk
henvendelse fra forbruger noter navn og adresse, og der spgrges om
omfang og eventuelt skader samt skadeslokalitet.

Varsling

Konsekvenser Mulig @deleeggelse af materielle vaerdier.

Handling Leekage lokaliseres, eventuelt med hjeelp af lsekageudstyr. Ved starre
laekager afspeerres omradet.
Etabler eventuelt ngdforsyning.

Information Bergrte forbrugere og virksomheder informeres f.eks. ved hjeelp af

labesedler og evt. sms.

Udbedring af skade

Kontakt gravemandskab og pabegynd reparationen sa hurtigt som
muligt.

Opfeigning Hvis muligt, renskyl ved neermeste brandstander, uden at flush skylle,
da det kan give forhgjet Kimtal 22 gr. eller hos forbruger umiddelbart
efter bruddet i mindst 15 minutter.

Udfar egenkontrol/vandanalyse efter renskylning.

NB!

13



2.6. Stromudfald

Felgende procedure fglges:

Alarm indgéet

Noter tidspunktet, og hvordan meldingen kom.

Varsling

Konsekvenser Ingen vandforsyning til forbrugerne i kortere eller laengere periode.

Handling Tilslut/opstart evt. nedstrgmsanlaeg. Ved vedvarende stremudfald
etabler eventuelt nadforsyning.
Ved udfald pa forsyningsnettet kontaktes energiselskabet.
Ved udfald pga. lokale forhold kontaktes el-installatgr.

Information Ved leengerevarende stremudfald informeres forbrugerne samt
Redningsberedskabet/Beredskabschefen.

Udbedring af skade Udbedres af fagfolk.

Opfalgning

NB! Undlad ethvert indgreb af hensyn til egne og andres sikkerhed.
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2.7. Heervark eller indbrud
Felgende procedure falges:

Alarm indgéet

Noter tidspunkt, og hvordan meldingen kom. Ved telefonisk hen-
vendelse fra forbruger noter navn og adresse, og der spgrges om
omfang og eventuelt skader samt skadeslokalitet.

Varsling

Haendelsen anmeldes til politiet, og kommunes tilsyn informeres.

Konsekvenser

Risiko for sygdom blandt forbrugerne og i vaerste tilfaelde dad.

Risiko for at levnedsmiddelproducenter kan sprede forureningen
yderligere.

Risiko for gdeleeggelse af kildepladsen.

Handling

Naboer til vandvaerket kontaktes, for afklaring af om de har set eller
hart noget.

Der udtages hurtigst muligt vandpraver ved afgang vandvaerk samt hos
forbrugerne iht. prgvetagningsliste

Information

Udbedring af skade

Er der sket haervaerk/skade som kan pavirke driften udbedres det
hurtigst muligt.

Opfalgning

Overvej alarmer pa boringer og vandvaerk, og etablering af automatisk
pumpestop ved alarmudigsning.

NB!
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2.8. Brand og eksplosion
Ring 112 Brandveesen.

Fglgende procedure fgiges:

Alarm indgaet

Noter tidspunktet og hvordan meldingen kom. Ved telefonisk
henvendelse fra forbruger noteres navn og adresse, og der spgrges
om omfang, eventuelle skader og skadelokalitet.

Varsling Naermeste omgivelser advares.

Konsekvenser Ingen vandforsyning til forbrugerne i kortere eller lsengere periode.

Handling Ring 112.
Eventuel opstart af ngdstreamsanlaeg.
Eventuel etablering af ngdforsyning.

Information Ved leengerevarende manglende vandforsyning informeres forbrugerne
samt beredskabschefen.

Udbedring af skade Udbedres af fagfolk.

Opfalgning Forbrugeren informeres om, at skaden er udbedret og situationen igen
er normal.

NB! Hele forlgbet noteres i logbogen med tid og initialer samt udferlige

beskrivelser og stedbetegnelser.

Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjeelp for
forsikringsselskab, politi eller andre myndigheder.
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2.9. Trusler om sabotage

Ring 114 Politi.

Falgende procedure fglges:

Alarm indgaet

Noter tidspunkt, og hvordan meldingen kom. Ved telefonisk
henvendelse fra forbruger noteres navn og adresse.

Varsling Naermeste omgivelser advares.

Konsekvenser

Handling Ring 112.
Kontroller at vandveerkets lokaliteter er forsvarligt aflaste, at eventuelle
alarmer er slaet til.

Information

Udbedring af skade

Opfelgning

NB! Hele forlabet noteres i logbogen med tid og initialer samt udfarlige

beskrivelser og stedbetegnelser.

Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjeelp for
forsikringsselskab, politi eller andre myndigheder.
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2.10. Storre driftsforstyrrelse
Felgende procedure fglges:

Alarm indgaet

Noter tidspunktet og hvordan meldingen blev konstateret.

Varsling

Konsekvenser Ingen vandforsyning til forbrugerne i kortere eller laengere periode.
Handling Iveerksaet handling i henhold til afsnit 7.4

Information Ved svigtende vandforsyning informeres forbrugerne samt

Redningsberedskabet/Beredskabschefen.

Udbedring af skade Udbedres af fagfolk.

Opfalgning

NB!

18



2.11. Desinfektion
| forbindelse med en forureningssag skal | overveje, om det er nok at rense og

gennemskylle systemet med rent vand inden, | eventuelt beslutter at desinficere
systemet.

Brug af desinfektion, hvis drikkevandet er forurenet, skal der vurderes ud fra bade
fordele og ulemper.

Arbejde er sundhedsfarligt for dem, der udfarer arbejdet.

Hvis der ved et uheld kommer klorholdigt vand ud til forbrugerne, kan det forarsage
veesentlige gener for forbrugerne.

Desinfektion kreever godkendelse af myndighederne, uanset om den foretages pa
boringer, i tanke eller pa ledningsnettet. Det geelder uanset hvilket
desinficeringsmiddel, der anvendes.

Desinfektion anvendes i samrad med Styrelsen for Patientsikkerhed.
Hvis | beslutter at bruge desinfektion er det vigtigt at:

e Desinfektionen er effektiv, det vil sige, at koncentrationen er hgj nok og
virketiden lang nok

e Forbrugerne bliver informeret pa forhand

e At desinfektionen udfgres sikkerhedsmaessigt forsvarligt

e At det brugte vand med desinfektionsmiddel, bortledes pa en miljgmaessig
forsvarlig made.

NB!
Hele forlgbet noteres i logbogen med tid og initialer, samt udfgrlige beskrivelser og
stedbetegnelser.

Det er af betydning for evt. senere efterforskning til hjeelp for forsikringsselskab, politi

eller andre myndigheder.
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3. Eksempler pa beredskabsydelser (se ogsa afsnit 7.3)

Beredskabsydelse
Beskrivelse af ydelsen

1.000 liters tanke, dunke og engangsposter

Beredskabet er baseret pA COMBO - aqua’s vandtanke
a 1.000 liter. Ved brug, fores tankene med en steril
engangsplastsaek, sa det er rent vand, der leveres til
borgerne. Derudover suppleres der med
engangsplastdunke, som kan udleveres til de forbrugere,
der ikke selv har emballage til at baere vandet hjem i.
Opret evt. aftale med Vindeby Vandforsyning om lan /
kab af dunke, tif. 62226430 — vagt tlf. 63230078

Leverandgr Kontakt det kommunale beredskab om der er mulighed .
for at indga aftale med dem i ngdsituationer. Hvis det
ikke er tilfaeldet, eller vandvaerket ikke gnsker at benytte
denne mulighed skal vandvaerket finde en lokal
leverandgr (tankvogn), der kan sta for leverancen.

Reaktionstid

Kraever forudgaende aftale Ja

Beredskabsydelse 20 m3 tankvogn

Beskrivelse af ydelsen Levering af tankvogn. 7

Leverandar Beredskabsforbundet, Hedelykken 10, 2640 Hedehusene

Reaktionstid TIf. 35240000

Kraever forudgaende aftale Ja

Beredskabsydelse Ngdstremsgenerator

Beskrivelse af ydelsen Leje af ngdstremsgenerator

Leverandgr KVA Diesel tif. 97364111

Reaktionstid Abningstider for eksempel:

Kraever forudgaende aftale

Mandag-torsdag 6.00 - 16.00. Fredag 6.00-15.00.
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4. Logbog

Forlgbet noteres med tid og initialer samt udfarlig beskrivelse og stedbetegnelser.

Det er af betydning for evt. senere efterforskning til hjselp for forsikringsselskab, politi

eller anden myndighed.

Emne:

Dato:

Forlab

Tid

Initialer

Alarm indgaet

Afhjaelpning startet
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5. Eksempler pa information

5.1. Skabelon til pressemeddelelse

Pressemeddelelse
Ollerup Vandvark Amba.

Overskrift
Overskriften skal fange gjet. Overskriften bgr kun indeholde et, entydigt budskab.

Indledning / Summering af budskab
Indledning: 2 — 4 linjer, der opsummerer hovedbudskabet

Brodtekst

Forklar i enkle vendinger, hvad der er sket og konsekvenserne forbundet hermed evt.

pakraevede forholdsregler.

Beskriv hvor: Angiv det bergrte omrade ngjagtigt.

Hvis relevant, uddyb og forklar: Hvordan / hvorfor / hvornar.

Hvis relevant, oplyst hvornar og hvordan der bringes nye oplysninger.

Anfor evt.:
Til frigivelse: dato klokkesleet

Yderligere oplysninger / Kontaktperson:
Navn, Titel, telefonnummer, e-mail
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5.2. Eksempel pa pressemeddelelse

Ollerup Vandvaerk Amba. dd.mm.3aaaa

Pressemeddelelse

Vandforurening pa vej a, b og c.
Forsat anbefaling om at koge vandet.

Vand til drikkeformal og til madlavning i omradet xxxxxxxx skal forsat koges. Der er
ingen grund til at koge vandet i de andre dele af Xxxxx By.

Ollerup Vand forsaetter med at skylle ledningssystemet, sa laenge der er behov for det.

Ophzevelse af anbefalingen om at koge vandet vil ske, nar samtlige prover viser, at
vandet er rent.

Vandet skal koges indtil anbefalingen ophaves.
Henvendelse i sagen kan ske til Styrelsen for Patientsikkerhed om sundhedsmaessige

spargsmal, tif. 7022 0268 (st for Storebaelt) 7022 0269 (Vest for Storebaelt), samt
til Ollerup Vand om tekniske spargsmal, 2145 3410..
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5.3. Skabelon til Iebeseddel

Til beboere og virksomheder i
Xxxxxxxgade nr. xx — yy
XXXXXxxxgade nr. zz — uu

Problemer med vandkvaliteten / Forurening af ledningsnettet

Der er den dafo klokken tid konstateret problemer med kvaliteten / forurening af
drikkevand, der leveres fra Ollerup Vandvaerks ledningsnet. Problemerne kan have
betydning for forbrugerne i de gader, der er naevnt ovenfor.

Vandforsyningen arbejder pa at kildesporer forureningskilden, og foretage rensning af
de forurenede dele af ledningsnettet.

Indtil videre ma det frarades at bruge vandet til drikkeformal
Eller

Indtil videre ma det frarades at bruge vandet til bade drikkeformal og til udvortes
brug.

Der er opstillet en midlertidig aftapningsmulighed pa gadenavn ud for husnummer,
hvorfra der kan hentes/tappes rent drikkevand.

Sa snart forholdene igen er normale, vil der blive givet besked herom.

Ollerup Vandvaerk den dato
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5.4. Eksempel pa lebeseddel

Ollerup Vandvaerk informerer

Drikkevandet er forurenet

Den rutinemaessige kontrol af drikkevandet i dit omrade har vist, at vandet er forurenet
med colibakterier.

Colibakterier er en storgruppe almindeligt forekommende tarmbakterier. Ved at

undersgge vandprgver for colibakterier har man et godt grundiag for at bedemme den
hygiejniske kvalitet.

Man skelner mellem forskellige former for colibakterier. E.coli er navnet pa en gruppe,
der kan dyrkes ved 44° C, og som man bruger som indikator for
sygdomsfremkaldende tarmbakterier. Det er den bakterie, der er fundet i din
vandforsyning.

Det vi ved nu er, at vi har en forurening med kloakvand.

Indtil nu har vi i stort set alle de positive vandprgver fundet under 50 E. coli pr. dl.
vand.

Til sammenligning mister man sit Bla Flag, hvis der er mere end 1.000 E. coli pr. dl.
vand i badevandet.
| vores sgvand er der i badessesonen mellem 10 og 40 E. coli pr. dl. vand.

Undga helst at drikke vandet direkte fra hanen. Vandet skal koges farst. Et par
minutters kogning er nok.

Du kan, som du plejer, bruge vandet til vask, renggring badning osv.

Vi arbejder intenst pa at finde arsagen til forureningen, sa den kan stoppes.

Hele ledningsnettet bliver undersggt, og vi tager vandpragver hele tiden for at falge
udviklingen og sikre vandforsyningen.

Det er Eurofins der tager vandprgver og analyserer dem.

Styrelsen for Patientsikkerhed bliver Iabende holdt orienteret, og de vurderer vandets
kvalitet. Ollerup Vandvaerk falger deres anbefalinger og beslutninger.

Vi gar vores yderste for at holde borgerne, der er bergrt af forureningen af
drikkevandet, underrettet om situationen.

Det kan veere meget vanskeligt at finde arsagen til forureningen.

Hvis du har mistanke til en defekt vandinstallation, en defekt kloakledning, en unormal
brug af brandhaner eller andet, sa kontakt os endelig!

Du kan ringe til Ollerup Vandveerk pa tif. nr. 21453410.

Ollerup Vandvaerk
05.09.2022
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6. Myndigheder

Liste over relevante myndigheder, som | skal informere.

6.1. Myndigheder m.fl.

Betegnelse Navn Adresse Tif. dag Degnvagt / akut nr.
Svendborg
Kommune Hovednummer 62233000
Svendborg
Kommunes tilsyn 30175418 23?3:21:
Jakob Narby
Beredskabs 62233325
inspektar 24886460
Redningsberedskab
(Brand\?aesen) 70102031
Region Akut telefonen 76631000
Beredskabsstyrelse 73527400
Laegevagten 70110707
Styrelsen for \Q;:;tf(:;r'storebaelt 7222 7950
Patientsikkerhed 7022 0269
Storebaelt
Fadevarestyrelsen 72276900 7023 5888
Giftlinjen Hele landet ﬁ'oss":?gfrg ?25 8212 1212
Politi 114
Alarmcentral 112
Falck 70102031
Lokale dagblade 63151515
Radio - TV Lokal Radio P4 63157700
Lokal Radio 62800841
TV TV 2fyn.dk 63156000
Lokalt tv
RTM Insurance
Forsikring Brokers 43531444
danskevv@rtm.dk
Beredskab Fyn
. 6551 1800
Andre myndigheder beredskabfyn@

beredskabfyn.dk
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7. Bilag
7.1.

Vandvaerksprofil

Navn og adresse

Ollerup Vandveerk, Svendborgvej 70 B, 5762 V. Skern.

Bemandingsstatus

Formand

Aksel Pedersen

Stedfortraeder Peder Skov
TIf.nr. vandveerk Vandvaerk 21453410
Vagttelefon 40163690
E-mail kontor@ollerupvand.dk
Ngdforsyning Andre vandvaerker V. Skerninge Vandvaerk
Tilkoblingsmuligheder til Ikke etableret endnu
og fra tankvogn pa
vandvaerket
Tappemuligheder pa Nej / aftale med
ledningsnettet V. Skerninge Vand
Ngdstrgmsforsyning Evt. pa vej
Kapacitet Dggnforbrug 275 m3
Maksimal dggnproduktion | 800 m3
Rentvandstanks kapacitet | 280 m3
Maksimal udpumpning 60 m3/t
Ledningskort Papirkort (Ja/Nej) Nej
Elektronisk kort (Ja/Nej) Ja
Alarm Pa Vandveerket (Ja/Nej) Ja
Pa boringer (Ja/Nej) Ja
Nggler Nggleboks (Ja/Nej) Nej
Nagler ligger hos: Bestyrelsen, Walther
Christensen,
V Skerninge. EL
Tilslutning af generator Stiktype
kWh behov
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7.2.

Alarmeringsliste

7.2.1. Ollerup Vandvaerk
Betegnelse Navn Adresse TIf. priv. Mobil
Formand Aksel Pedersen Sgmarken 155 62243253 21453410
Naestformand Peder Skov Svendborgv.106 62243275 40823210
Kasserer AnetteMogensen Assensvej 48 Orbaek 61401530
Best. medlem Flemming Kehler Nordgade 6B 62243336 24985898
Best. medlem Karl Sgberg Somarken 159 61754828
Best. medlem Carsten Maller  gyendborgvej 64 62241428 27645611
Vandvaerkspasser 1 Walther Christen. Artevej 69 53283528
7.2.2. Sarbare forbrugere
Betegnelse Navn Adresse Tif. arb. TIf. priv. Mobil
Svbg. Kommune Aldreboliger Svendborgvej 16 20162693
Svbg. Kommune Hjemmeplejen 62234400
Svbg.Kommune Dagplejekontoret 62216150
Skole Sang og Musik 62242419
Skole Gymnastikhgjsk. 62241230
Skole Den Frie Laerersk 62241485
skole Ollerup Friskole 20575781
Skole Heldagsskolen 62236175
Sk Juniorklubben,
ole .

Egensevej 3
Daginstitutioner OllerupBgrnehus 30174490
Daginstitutioner Bgrnegarden 21216591
Virksomheder
Restaurant/Butik Hindenburg Girill 62224546
Restaurant/Butik
Lev.mid.- Dagli Brugsen,
producenter Ollgrup B?/torv 1 Q2241059
Kompasset Svendborgvej 25
SFO

Vestermarksskol
Skole en. Skolebakken

6
Hobbylandbrug
Campingpladser
Kursuscentre
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7.2.3. Handvarkere og materiel

Betegnelse Navn Adresse Tif. arb. TIf. priv. Mobil
Ledningsanlag

Entreprengr MK Entreprengr Algkkevej 15 40842058
VV/S-installatar MK Entreprengr

Laekagesggning Fyns Termografi 20144145
Leekages@gning

Vandvaerk

Bregndborer Hgjfeldt A/S 97120222
Elforsyning Sydfyns EI. 62201120
El-installater V. Skerninge El 40163690
Ingenigr

Laboratorium Eurofins 70224266
Ngdstramsanlaeg

Pumper Grundfoss 87505050
SRO Silhorko 87938300
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7.3. Beredskabsydelser

7.3.1. Baggrund for beredskabsydelser

Vandforsyningslovens § 51, stk. 2 lyder "Den, der modtager vand fra et alment
vandforsyningsanleeg, kan ikke forlange erstatning for svigtende levering som folge af
utilfredsstillende trykforhold i forsyningsledninger, mangler ved anlaegget og disses
afhjeelpning eller vedligeholdelsesarbejder vedrgrende anlaegget.”

Bestyrelsen og/eller generalforsamlingen bar derfor beslutte, hvilket serviceniveau der
skal veere overfor forbrugerne (i seerdeleshed de sarbare) i beredskabs-situationer af
leengere varighed, og hvad forbrugerne dermed ma tale af gener.

Forbrugerne bar informeres om det vedtagne serviceniveau.

7.3.2. Vedtaget serviceniveau

Normal Serviceniveau.

Vandveerket gar hurtigt i gang med at finde hvor problemerne stammer fra.
Er det pa Vandvaerket abnes for forbindelse til V. Skerninge Vandvaerk indtil
problemet er Igst.

7.3.3. Valgte beredskabsydelser

Beredskabsydelse:

2 stk. 1.000 liter tanke kan placeres neer Bruddet.

Vandveerket kan lane ekstra tanke samt engangsplastdunke hos

Vindeby Vandforsyning.

Ved leengerevarende afbrydelse kan lanes 20 m3 tankvogn hos
Beredskabsforbundet.
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7.4. Vurdering af potentielle storre driftsforstyrrelser

Her flere eksempler:

Forhold

Beskrivelse

Haendelse

Langsigtet Igsning

Vandvaerket har flere boringer, men der indvindes fra det samme

. ___grundvandsmagasin, som forurenes (f.eks. med pesticider).
Kortsigtet lgsning

Heendelse

Kortsigtet lgsning

Langsigtet Igsning

Vandveaerket har kun 1 boring. Den falder sammen eller der sker
noget andet, der ggr at boringen ma nedleegges eller tages ud af

~ drift i leengere tid.

e FEtablering af ny boring. Ansggning til kommunen og evt.
tilladelse til at etablere en ny boring, tager formentlig 8-12
mdr., og er bekostelig. Det bar veere afklaret pa forhand hvor
en ny boring skal etableres, hvad den koster og hvorledes
den finansieres.

e Etablering af forbindelsesledning til nabovandvaerk. Det bgr
vaere afklaret pa forhand, om nabovandvaerket er interesseret
i en sadan, hvor den skal ligge, hvad den koster og hvorledes
den skal finansieres.

e Fusion med nabovandveerk. Det bar veere afklaret pa
forhand, om nabovandvaerket er interesseret i en fusion og
hvad vilkarene skal vaere for en sadan.

Haendelse

Kortsigtet lgsning
Langsigtet l@sning

Vandveerket har kun et iltningstarn/iltningstrappe, som ma tages ud
af drift i laengere tid, mens udbedring star pa.

Heaendelse

Kortsigtet Iasning
Langsigtet lgsning

Vandveaerket har kun et filter, som ma tages ud af drift i laengere tid,
mens udbedring star pa.

Heaendelse

Kortsigtet lzsning
Langsigtet I@sning

Vandvaerket har kun én rentvandsbeholder, som ma tages ud af
drift i laengere tid, mens udbedring star pa.

Heendelse
Kortsigtet Izsning
Langsigtet lgsning

Vandvaerket har kun en rentvandspumpe, som gar i stykker.
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Spergsmal og svar

Nedenfor er listet en raekke spargsmal, som erfaringsmaessigt er stillet ved en
bakteriologisk forurening af drikkevandet. De vigtigste spargsmal om, hvad vandet kan
bruges til, er ogsé med pa listen, ligesom de fremgér af skabelon til kogeanbefaling.

Spergsmal og svar-guiden kan f.eks. anvendes pa hjemmeside og som hjaelp ved
telefonbesvarelser.

Husk at revidere listen efter forholdene i den konkrete situation!

Information om forureningen
Hvad er vandet forurenet med?
Der er registreret et indhold af colibakterier og faekale colibakterier (E. coli).

Hvor meget er vandet forurenet?
Der er fundet forurening i en meget lille maengde — men drikkevand ma ikke indeholde
colibakterier, sa derfor bar vandet koges og forbrugerne informeres.

Hvilke symptomer kan forureningen give?

Generelt giver vandet ikke anledning til sygdom. Risikoen for at padrage sig en mave-
tarm infektion, hvis du her drukket vandet, sk@nnes af Styrelsen for patientsikkerhed at
veere meget lav. Men har du symptomer fra fordgjelseskanalen anbefales du at
kontakte din praktiserende leege. Styrelsen for Patientsikkerhed har ikke modtaget
henvendelse fra personer, der har haft symptomer.

Hvor stammer bakterierne fra?

Colibakterier er en stor gruppe af bakterier, der er naturligt forekommende i jord,
forradnede planter og overfladevand. E. coli er en feekalcolibakterie, der udgar en
naturlig bestanddel af tarmfloraen hos dyr og mennesker (affgring). Fund af E. coli i
drikkevand tyder pa en frisk forurening, idet disse bakterier har kort levetid i naturen.
Ved fund af E. coli er der en risiko for, at der kan vaere sygdomsfremkaldende
bakterier og virus til stede.

Hvordan er forureningen opstaet?
Arsagen til forureningen kendes endnu ikke.

Hvornar blev forureningen opdaget?
Den rutinemaessige kontrol d. XXXXXX viste, at vandet var forurenet.

Hvor laenge har vandet vaeret forurenet?
Vandet er forurenet i perioden fra XXXXXX-XXXXXX. Der er altsad gaet maximalt X
antal dage fra forureningen er sket, til den er opdaget.

Hvornar kan jeg drikke vandet igen?
Det kan vi desvaerre ikke sige. Vi udtager dagligt vandprgver pa ledningsnettet for at
folge forureningens udvikling og indkredse forureningskilden.

Kan jeg hente rent vand et sted?
Nej, den bedste Igsning er at koge vandet, sa derfor vil der ikke blive opstillet
tankvogne.

Hvor kan jeg felge sagens udvikling?
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P_ressen yil lzbende blive orienteret — alle medier (radio, TV, aviser). Vores
hjemmeside vil hele tiden indeholde de seneste oplysninger i sagen. Direkte bergrte
forbrugere informeres med husstandsomdelte informationsbreve.

Information om brug af vandet

Drikke og madlavning

Det forurenede vand ma ikke drikkes direkte fra vandhanen - kog vandet i 2 minutter
farst. Vandet ma ikke bruges til skylning af salat og andre grgnsager, der spises ra.
Hertil skal der bruges kogt vand. Hvis vandet ikke lugter darligt, kan det sagtens
bruges til kogning af kartofler m.m., for bakterierne dgr ved kort tids kogning.
Ligeledes kan vandet bruges til bagning af f.eks. franskbrad, rundstykker og boller, da
de opvarmes tilstraekkeligt i ovnen til at dreebe colibakterier

Hvor lang tid skal vandet koge?
Vandet skal spilkoge i 1 minutter.

Kan jeg koge vandet i en elkedel?
Ja, men du skal koge vandet op to gange med 1-2 minutters mellemrum.

Hvad kan vandet bruges til?

Generelt kan du bruge vandet som du plejer, dog skal det koges hvis det skal bruges
til at drikke, eller skylle ra gregntsager i.

Personlig hygiejne

Tandbgrstning og renggring af tandprotese skal ske med kogt vand. Vandet kan godt
bruges til bruse- og karbad. Veer opmaerksom pa at barn ikke drikker vandet.
Haenderne kan vaskes som saedvanligt, men fgr madlavning bgr heenderne vaskes i
afkalet kogt vand.

Opvask

Man kan godt bruge vandet til opvask med opvaskemaskine. Anvend de hgjeste
temperaturer — helst over 80° C. Opvask i handen skal forega med kogt vand, idet der
kan ske smitte via haender eller genstande.

Institutioner
Institutionsopvaskemaskiner, der ved slutskyl opnar en temperatur af vandet pa mindst
80 grader celcius, kan anvende forurenet vand.

Tagjvask
Vandet kan anvendes til tgjvask.

Rengaring
Vandet kan bruges til renggring.

Vanding af urtehave
Vandet kan bruges til vanding af urtehave, dog skal salat og andre gransager, der
spises ra, skylles med kogt vand, inden de spises.

Husdyr
Husdyr ma gerne drikke vandet.

Hvor lang tid kan det kogte vand holde sig i kaleskabet?
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Hvis den flaske, som vandet er hzeldt i ellers er ren, bar vandet kunne holde sig i lang
tid.

Hvis flasken imidlertid ikke steril, og den bliver abnet og lukket gentagne gange,
betyder det at der tilfares bakterier fra omgivelserne. Dette betyder, at den reelle
holdbarhed er nedsat, men 1-2 uger bgr det kogte vand kunne holde sig.

Information om omkostninger for forbrugeren
Hvad koster det at koge vandet?
Hvis en person koger 5 liter vand pr. degn er udgiften ( strem, vand ) ca. 50 gre

Hvad koster det at nedkgle en liter vand?

Prisen for at nedkele en liter vand er selvfglgelig afhaengig af, hvilken temperatur, det
vand man leegger ind i kaleskabet har. Hvis man lader vandet kgle af til ca. 30-40
grader, koster det ca. 10 gre at nedkgle en liter.

Kan jeg fa erstatning for at skulle koge vandet?

Som forbruger hos vandforsyningen kan du naturligvis forvente, at du far leveret rent
drikkevand. Men ifalge regulativet ma "enhver forbruger, uden at have krav pa
erstatning tale de ulemper, der matte opsta ved svigtende levering”. Vi yder derfor ikke
erstatning til forbrugere, der er ngdt til at koge vandet.

Hvad koster det at skylle ud, nar kogeanbefalingen er ophaevet?

1 tapsted giver i gennemsnit et vandforbrug pa ca. 9. I/min, nar der &bnes helt op for
hanen. Det svarer til 90. | pa de 10 minutter, der skal skylles igennem.

En lejlighed har typisk 3 tapsteder (kgkken, handvask, bruser) svarende til 270. |. Med
en m3-pris pa 10 kr. svarer det til en udgift pa kr. 2,70.

Et parcelhus har typisk 7 tapsteder (kgkken, 2 handvaske, 2 brusere, bryggers,
udendgrshane) svarende til 630 I. Med en m3-pris pa 10 kr. svarer det til en udgift pa
kr. 6,30

Andre spergsmal

Skal jeg rense min varmtvandsbeholder?

Nej, det er ikke nadvendigt. | en varmtvandsbeholder er temperaturen konstant sa hgj,
at de bakterier, vi har med at ggre, ikke kan klare det. Det er nemlig ikke kun
temperaturen, der er bestemmende for, hvornar bakterierne gar til. Det er ogsa et
spargsmal om, hvor lang tid bakterierne er pavirket af en given temperatur. Jo hgjere
temperatur, jo kortere tid skal der til, far bakterierne er dgde. Og endelig kan det jo
fremhaeves, at man ikke bar drikke det vand, der kommer fra den varme hane.
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